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Certificat d'installateur QualiPAC 2008

Specialiste de la Pompe a Chaleur
CONFERE PAR L'ASSOCIATION FRANGAISE POUR LES POMPES A CHALEUR
APRES FCRMATION ET CONTROLE DES COMPETENCES

Pour I'annee 2008 a la société :
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Pierre SABATIER Jean PRADERE

Prisident de 'AFPAC Gérant de GestionPAC sarl

=& CHARTE Quatite PAC -
LES 10 ENGAGEMERTS

S5t répuld installatour celul qui A signd @1 contracls avec le client finad, En cas de sous-traifarce, Finstaltateur
adhérent doit reténs un ou des sous-iraftanls Gui respeciant les obligations definies dans la Chana QualiPAC,
Linstadateur de pompes & chateur, adhérent 4 PAppaliation GuaiPAC, s'ensane vis-S-vis du dlient 4

1. Donner suite 3 Fappel client sous 2 jours cuvrebies
2 Conseifer et assister le cilent dans le chaix des solutions les mieux adaptées & ses besoins

3. Rematire un davis gratuit at détadle aves du matdnsl NF PAC - ou resoectant les mémes exingnces - dans
[e defal conveni Fves e client |

4, Informer fa client sur l'existance des incitations fiscales et des offres de financement en vigueur

3. Défirer los besmns du Baliment a4 Taide dune dlude themigue et réaliser linatallation dans les régles da
Iart

B,  Procéder & ure mise en senice puis une rézention de llnetalilaton en présence du glient

T, Prochdar 3 une miga an main gersonnalisée de linstallation aves rentise de documentation al proposifon
syatematique e conlral d'anlredien

. Remslire ure facture dataillés de |z prestation. conforme au davis |
8. Proposer una garanlis cont'achuelle de deux ans |
10, Ramalire au cllen les documeants parmettan: le suivi de sa safisfactian (carte T)

S iigtche de I'AFPALC ot sa fillale CestionPATSal « 22 rue de Ia Pépinidee - 75008 PARIS
Tl =01 4293 42 42 - Fax : 01 45 22 3355 - Courriel = pestionpacsard Eorange.fr
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